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APRESENTAGAO

A vitoria de um partido de extrema-direita na elei¢ao presidencial de 2018 trouxe
grandes novidades para o centro do poder no Brasil. Crescem as narrativas contra
os direitos humanos e sociais, contra as ciéncias e contra Organizagoes Nao
Governamentais (ONGs), movimentos sociais e minorias politicas e identitarias.
Ao mesmo tempo, multiplicam-se campanhas de desinformagao, confundindo e
manipulando o respeitavel publico.

Mas, se 0 avango do conservadorismo nao é um fenomeno exclusivamente
brasileiro, as estratégias de resisténcia também nao sao. Ansioso com o futuro
incerto e movido por um ardente desejo de nos preparar para a disputa de
narrativas que se anunciam, um grupo de comunicadoras da rede Narrativas
iniciou o trabalho de tradugao e revisao da publicagao Messaging this moment: a
handbook for progressive communicators (2017), que sistematiza um pouco da
experiéncia de movimentos e organizagoes do Terceiro Setor nos Estados Unidos
pos-eleicao de Donald Trump.



0 trabalho foi coletivo e a muitas maos. Aproveitamos o trabalho da Fundagao Tide
Setubal, que traduziu a publicagao para uso interno, e nos debrugamos em uma
revisao a partir de nossas experiéncias como comunicadoras. Dividimos tarefas,
realizamos inimeras reunioes virtuais, leituras e releituras e intensos debates
sobre as nuances do texto, os recursos de linguagem e as impossibilidades

de traducao, ja que a publicacao é recheada de temas politicos especificos do
contexto dos Estados Unidos. E contamos com uma diagramacao adoravel, que
faz jus a beleza da publicagao original. Todo trabalho, militante e ativista, um
investimento pessoal para construgao de algo no qual acreditamos. Aproveitamos
para agradecer especialmente a propria autora Anat Shenker-Osorio e a sua
colaboradora Helena Laranetto, que ajudaram a esclarecer duvidas da tradugao.

Nosso desejo é que a leitura da publica¢ao provoque em cada leitora e leitor
0 mesmo que provocou em nos: um chamado para agao. Esperamos que esta
traducao apoie a reavaliagao e construcao de nossos discursos, capazes de
fortalecer nossas bases de apoio e alcangar os indecisos e insatisfeitos. Que,
se depender das decisoes equivocadas dos governantes - e, claro, de nossos
esforcos para a verdadeira escrita desta historia —, s6 tendem a aumentar.

Junho/2019



INTRODUGAO

Uma mensagem poderosa nao diz o que ja € popular. Uma mensagem poderosa
torna popular o que precisa ser dito.

Uma série de formagoes, apoio técnico e treinamentos, destinados a um conjunto
talentoso de profissionais da comunicagao atuantes no campo progressista,
culminou na publicagao deste guia. Este trabalho foi possivel gracas ao apoio
generoso da area de Justi¢a Racial da Open Society Foundations. Mais de 100
pessoas ajudaram a construir esses encontros, garantindo a representagao de

um amplo espectro de questoes, identidades e geografias. Esses participantes
abracaram o espirito de fazer as coisas de outro modo e fazer coisas diferentes.
Gostariamos de agradecer em especial as contribui¢oes de Tarah Walsh,

Jeffrey Parcher, Marisol Bello, Donna De La Cruz e Peter Woiwode, do Center for
Community Change. Joseph Reid, da ASO Communications, foi fundamental para a
realizagao dos encontros. Gratidao em particular a Alvin Starks, Leslie Gross-Davis,
Andrew Maisel e Ken Zimmerman, da Open Society Foundations. A Fundagao Ford



sediou nosso primeiro encontro, com o apoio de Laine Romero-Alston, Charlene
Caronan e Elizabeth Wann. Jonathan Heller e Dorian Warren ajudaram a estruturar
e projetar nossos esforgos. Por fim, a rede Radical Communicators Network,
langada por Shanelle Matthews, possibilitou que uma expressiva diversidade de
profissionais da comunicagao fosse alcangada. Além disso, forneceu treinamento
especializado para as atividades dos encontros.

A autora é responsavel por quaisquer erros ou omissoes deste trabalho.



CARTA
DE ABERTURA

Caro leitor,

A ascensao do trumpismo [ideais e politicas de Donald Trump] desafia todo e
qualquer ideal progressista e as nossas organizagoes. Como muitos de nds temos
dito, o trumpismo é uma ameaca existencial a tudo com o que nos importamos:
justica econdmica, igualdade racial e de género, um planeta habitavel e a paz
mundial. No momento, os desafios de comunicar e narrar sao criticos, bem como
um pressagio acerca de, pelo menos, duas grandes frentes:

1) Precisamos desenvolver com urgéncia uma narrativa mais ampla e inclusiva,
capaz de mobilizar nossa base e persuadir muito mais pessoas indecisas pelo
caminho. Mais estadunidenses precisam enxergar-se numa historia movida por
valores progressistas e que constrdi as condi¢oes para uma mudanca politica
arrojada. Sabemos que esta historia precisa ser construida de forma organica,
em torno de vivéncias reais, abarcando todas as nossas diversas identidades,
especialmente aquelas deliberadamente negadas de respeito e de liberdade para
prosperar.

2) Devemos expor o trumpismo e a doutrina conservadora “da" e “para a" alta
sociedade. Um populismo narrativo, construido pelo populismo e ancorado



exclusivamente no ressentimento e no 6dio, torna a populagao mais vulneravel da
América bode expiatorio, colocando em risco tudo o que somos e acreditamos. Seu
ataque € contra as pessoas negras, indigenas e amarelas, promovido por meio de
violéncia estrutural, a partir de politicas de detencao hediondas e do mapeamento
dos perfis raciais para deportagao. Ao mesmo tempo, ergue barreiras ainda mais
altas para o bem-estar de todos, exceto para 0s mais ricos e para pessoas com
maior influéncia (econoémica e politica) e status.

Em resposta a estes dois desafios, estou orgulhosa pela parceria entre o Center of
Community Change e Anat Shenker-Osorio, a maior e mais provocante especialista
da América em comunicar mudancas de paradigma. Seu trabalho inovador oferece
assisténcia imediata aos ativistas que estao na linha de frente, resistindo e se
opondo de forma direta e atuando como forga capaz de trazer de volta uma visao
progressista aos Estados Unidos.

Além desta publicacao, fomos capazes de alcangar centenas de grupos de
ativismo, através dos nossos encontros Messaging This Moment, webinars,
memorandos e processos de treinamento com liderangas estratégicas.

Esperamos que este material seja util e inspirador e que possamos nos tornar
parceiros nesta jornada de atuagao em conjunto para colocar a historia de volta ao
caminho da justica.

Com ternura,
s, Wanern
Dorian Warren

Vice-presidente do Center of Communitary Change
Presidente do Center of Communitary Change Action



PRINCIPIOS PARA
CONSTRUCAO
DE MENSAGEN

COMEGAR

COM VALORES
COMPARTILHADOS,
NAO COM PROBLEMAS

Atualmente, grande parte da comunicagao progressista seque uma ordem usual:
iniciar com problemas, caminhar para uma solugao e concluir convocando para
uma acao. Americanos tém 99 problemas e ndo querem os seus. E compreensivel
nosso desejo de alertar sobre os danos notorios, crescentes e sistematicos que
sofrem nossas comunidades. Mas a forma como o fazemos nao é atraente. O

problema com os problemas é que as pessoas estao fartas deles.




Em vez de comecgar com problemas, construir narrativas que se conectam com
valores compartilhados tem se revelado mais eficaz para promover a mudanga de
opiniao em dire¢ao a solugoes politicas progressistas.

Iniciar com valores também nos lembra de que precisamos desafiar nossas
crengas arraigadas sobre o que podemos ou nao dizer em nome de uma agenda
progressista. Por muito tempo, a direita tem sido bem-sucedida na mobilizagao
dos chamados “values voters", ao usar palavras fofas como “familia” para
encobrir sua agenda antifeminismo e anti-LGBTQIA. E uma estratégia tao eficiente
que os progressistas rejeitam com frequéncia mensagens sobre familia e liberdade
como se fossem algo inerentemente conservador.

Precisamos confrontar estes medos com a verdade.

CONSERVADORES SAO DERROTADOS
EM DEBATES CENTRADOS EM VALORES.

0 casamento entre pessoas do mesmo sexo foi vitorioso precisamente porque a
comunidade LGBTQIA promoveu um debate sobre os valores do compromisso e da
familia. Quando eles pararam de falar sobre “direitos” e comegaram a falar sobre
“amor”, a maré mudou. O movimento dos direitos dos imigrantes avangou a partir
do debate sobre familias, o0 sonho americano e a liberdade de ser quem vocé é e ir
aonde voceé precisa Ir.

Nossa pesquisa mostra que familia é a “lente de valor" perfeita para
falar sobre as regras que governam nossa economia e nossa hagao.

Se voceé perguntar aos estadunidenses (e nds o fizemos!) por que eles trabalham
e 0 que querem para suas familias, vocé ouvira uma lista de ideais progressistas:
aposentadoria segura para os idosos, futuro melhor para seus filhos, colocar o

' Nao ha traducao oficial para este termo, apresentamos entao a definigao original do Dicionario Online Wikitionary:
“One who participates in elections and makes decisions based on issues such as religion, abortion, capital
punishment and same-sex marriage” (disponivel em: https://en.wiktionary.org/wiki/value_voter).



jantar na mesa e estar em casa a tempo de comé-lo.

Embora familia tenha sido a mais testada, descobrimos que os progressistas se

saem melhor quando usam uma combinacgao de “lentes” como comunidade, justica

e liberdade.

SUBSTITUA

Os Estados Unidos sao uma nagao fundada em
torno de um ideal: todos sao criados de forma
igualitaria.

Hoje e sempre, as pessoas se mudam para

tornar a sua vida e a de suas familias melhores.

Nao importa nossas diferengas, a maioria de
nos quer coisas bem similares.

Nos Estados Unidos valorizamos nossa
liberdade.

A maioria de nos acredita que a familia vem em
primeiro lugar.

Os estadunidenses estao, em grande parte,
unidos. Esta informagao nao chegaria até vocé
pelos politicos.

A forga do nosso pais tem como alicerce nossa
capacidade de trabalhar juntos.

Todo o trabalho tem valor e todos os
trabalhadores tém direitos.

Implementar solugdes.

0 sistema de justiga criminal aprisiona afro-
americanos e latinos numa desproporgao
alarmante.

Nosso sistema de imigracao falho separa as
familias.

A diferenga entre ricos e pobres neste pais
alcanga niveis histéricos.

Interesses corporativos estao engajados numa
guerra contra os trabalhadores.

Os Estados Unidos sao a tnica nagao do
mundo sem licenga parental remunerada.

X é uma questao controversa, com alto grau
de polarizagao e com uma oposig¢ao bem
financiada.

Crimes de ddio atingem niveis histdricos.

Existe uma guerra contra os trabalhadores.

Resolver problemas.



TRAZER AS
PESSOAS ACENA -

NOMEAR VILOES
E HEROIS

Embora nao seja aconselhavel iniciar a abordagem pelo problema, é importante
deixar claro o que esta em jogo em nossas lutas. Apresentar o problema apos
estabelecer valores compartilhados contribui para gerar uma dissonancia cognitiva
junto aos publicos. Reordenar a mensagem na introdugao ao problema é s6 uma
parte da questao. E preciso atengao ao modo como descrevemos o problema.

Infelizmente, tendemos a fazer com que os problemas existentes e iminentes
paregam nao ter uma origem clara. “Desigualdades sistémicas” nao se

criam sozinhas; aquele “gap” nao aumentou por conta propria. Legisladores
implementam politicas e podem escolher fazé-las ou nao. Da mesma maneira,
costumamos falar que as pessoas estao “perdendo seus direitos" ou que “seus
salarios estao caindo”. As pessoas “perdem” chaves e carteiras. Os politicos
confiscam o nosso sequro-saude. Os presidentes das empresas mantém ou forgam
as reducgoes salariais.

As motivagoes importam. Nao é coincidéncia que os beneficios massivos

as empresas e aos mais ricos sejam parte do mesmo orgamento, que retira
medicamentos, educacgao e servigos publicos dos estadunidenses em situagao de
maior vulnerabilidade.



Sempre que possivel, descreva quem esta por tras dos problemas que vocé aponta.
Quando nao estiver claro, use verbos como “escolher” ou “decidir”, “eliminar”

ou “confiscar” para caracterizar o que o Legislativo tem feito ou planeja fazer a
respeito.

Por outro lado, é fundamental dar visibilidade as a¢des das pessoas pelas quais
lutamos. E comum elas serem retiradas do campo de visdo ou relegadas a
condigao de objeto, nao sujeito.

SUBSTITUA

Presidentes de empresas decidem pagar
menos aos trabalhadores. Legisladores retiram
nossos direitos.

Politicos erguem barreiras a prosperidade das
comunidades negras.

Legisladores vetam recursos para a nutri¢ao
e a satde dos estadunidenses, que batalham
para pagar suas contas.

Presidentes de empresas demitem mais
pessoas.

Salario reduzido de mulheres (e outras
minorias).

Barreira para o bem-estar.

Equidade salarial para o trabalhador que realiza
a mesma fungao.

Empregos/casas foram perdidos. Pessoas
perderam cobertura assistencial.

A diferenca de renda/riqueza aumentou. As
disparidades aumentaram na area da satde. A
diferenga de conquistas esta ampliando.

A taxa de desemprego cresceu. As condi¢oes
persistem.

[Nome do grupo] tem vivenciado
[Nome do grupo] continua a enfrentar

Diferenca salarial entre os géneros.
Desigualdade econémica entre as ragas.



SUBSTITUA

Ambiciosos fraudaram o jogo.
Empresas/presidentes de empresa subtrairam
da classe trabalhadora.

Muita riqueza nas maos de poucos.

Regras econdmicas favorecem os ricos a custa
do restante da populagao.

Uma pequena quantidade de poderosos lucra
com a riqueza que nds geramos.

[Pessoas] retinem-se em sindicato.
[Pessoas] negociam coletivamente.
Retinem-se em sindicatos.

As empresas achataram tanto os salarios, que
muitos funcionarios que trabalham em periodo
integral se tornaram elegiveis ao [nome do
programa social).

__recebem menos do que

Danos ao meio ambiente.

Decisoes dos legisladores poluem nosso ar e
nossa agua.

Corporagdes lucram prejudicando nosso clima.

Pessoas/estadunidenses tém dificuldade de
pagar suas contas.
Pessoas/estadunidenses trabalham para
sustentar a familia.

Sindicato de pessoas trabalhadoras.

Inequidades sistematicas.

Desigualdade [econdmica].

Acao coletiva, negociagao coletiva.

Muitos empregos oferecem aos trabalhadores
tao pouco em termos de horas e salarios, que
os tornam elegiveis ao [nome do programa
social].

ganham menos do que

0O clima esta mudando.
Os niveis do mar estao subindo.

Pobre, trabalhando em mas condigoes.
Marginalizado, desassistido.

Sindicatos dos trabalhadores.



CRIAR ALGO BOM,
NAO APENAS

REDUZIR
ALGO RUINM

Uma vez identificado nosso valor compartilhado, o problema a ser enfrentado
descrito, e todos os envolvidos nomeados, podemos caminhar em dire¢ao as
nossas solugoes. Quando o assunto é descrever os objetivos da nossa politica,
costumamos utilizar termos como “corrigir” ou “reformar”, “aperfeigoar” ou
“mitigar”. Amenizar o dano — ou descrever a politica como a reduc¢ao de algo
notoriamente ruim — pode parecer correto. Porém isto inibe motivagao e
engajamento no longo prazo. Como alternativa, descrever a razao pela qual a sua
politica, campanha ou movimento existe ajuda a sustentar o desejo de lutar da sua

base de apoio e gera interesse entre os mais céticos.

Isso também significa que devemos atuar em favor de algo desejavel, e nao
somente contra algo deploravel. Chamar a ateng¢ao para um esquema de evasao de
impostos mascarado de plano de aten¢ao a infancia ou uma licenga-maternidade
inerente machista e inadequada nao funciona, a nao ser que tenhamos uma
alternativa atraente e concreta para solucionar o problema. Um “nao" sem um
“sim” leva os ouvintes a pensar que estamos somente praticando a velha politica
de sempre. Soa como se estivéssemos somente denunciando seja la o que for que
a outra parte esteja oferecendo com o intuito de derrota-la, em vez de apresentar
uma proposta sincera, para que uma boa politica seja regulamentada.



MARTIN LUTHER




SUBSTITUA

Crie um processo de imigragao.

Remuneragao justa para o sustento da familia,
o suficiente para preparar os filhos para um
futuro brilhante.

Pessoas que trabalham para sobreviver devem
ganhar para tanto [com tempo para viver].
Estabelega padroes.

Mude as regras.

Crie ambientes de trabalho estaveis.

Ganhe um bom salario e tenha uma vida digna.

Estar presente e prover boas condigoes de vida
aqueles que vocé ama é inegociavel.

Criar comunidades sequras e saudaveis.
Proteger a saude das nossas criangas.

Melhorar nosso sistema falido de imigragao.

Melhores salarios e condi¢des de trabalho.

Melhores salarios e beneficios.

Ampliar o acesso a licenga familiar
remunerada.

Interromper, mitigar, atenuar as mudancgas
climaticas.



MANTER 0 FOCO

NO RESULTADO,
NAO NO PROCE

Com frequéncia, defensores de direitos costumam descrever suas preocupagoes
nomeando processos. Por exemplo, ao caracterizar o corte do MedicAid? como
“congelamento do repasse de verbas para os estados”, o foco da mensagem
enfatiza os meios e desvaloriza os fins.

Ao mesmo tempo, tendemos a divulgar as solugoes que desejamos valorizando
sua dimensao politica, e nao os resultados. Por exemplo, “aumento do salario
minimo" e "licenga-maternidade remunerada” sao mensagens mais usadas do que
“as pessoas ganham o suficiente para uma vida digna” ou “vocé esta ao lado do
seu bebé recém-nascido”, respectivamente.

Na satde, mudangas nos critérios de elegibilidade, corte de beneficios e
dificuldades no cadastramento provocam ou prolongam as doencgas das pessoas.
Porém, em vez de descrever a experiéncia corriqueira de ter alguém doente na
familia ou acompanhar um ente querido sofrer, damos demasiada importancia a
burocracia e aos procedimentos. Insisto na experiéncia concreta das pessoas, a
preocupacgao nao esta nos critérios de elegibilidade ou nos beneficios, mas sim
na necessidade real de precisar receber um atendimento médico, ter acesso a um
tratamento, ter condigoes financeiras para comprar medicamentos, etc.

2 Medicaid é um programa de saude voltado para pessoas de qualquer idade que tém recursos financeiros
extremamente limitados. O programa é financiado pelo governo federal em conjunto com os estados. Eles
reembolsam hospitais e médicos que fornecem tratamento a pessoas que nao podem arcar com suas proprias
despesas médicas. (disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Medicaid)



Além do mais, costumamos ocultar as pessoas, denominando-as "beneficiarios”,
“cadastrados”, “candidatos”, “individuos elegiveis". Nosso publico nem seus

entes queridos se identificam com estes ratulos. Isto se aplica até mesmo ao
popular termo “trabalhadores”, o que ja foi comprovado por meio de inimeros
testes que apontam que o seu uso nao tem peso algum e até reduz o interesse por
politicas como remuneragao por licenga médica e sequro-desemprego. “Gente que
trabalha®" é muito mais impactante e, na realidade, demonstrou ser mais eficaz

para alcancar a “classe média”.

Uma politica publica é eficiente quando ela cria condi¢oes para a prevencgao de
doengas incuraveis no seu bebé, quando vocé tem um dinheiro extra para poupar e
tempo para estar com sua familia, etc. Sao experiéncias e mensagens como estas
que humanizam as questoes, em vez de reduzi-las a um debate sobre politicas.

SUBSTITUA

Alimentagao, moradia, saude. Rede de protegao.

Equilibrio financeiro, aposentadoria com

S . Exercici ireitos.
dignidade, prevengao e tratamento de doengas. ercicio dos direitos

Remuneragao para cuidar dos entes queridos. Licenga-maternidade, seguro-satide
Se fazer presente na familia ndo é negociavel. e seguro-desemprego.
Tempo para cuidar da familia. Folgas.

Asregras sobre _______

Mudangas nas regras trabalhistas e
remuneragao.

Eliminar as barreiras para o bem-estar social.

politica/politicas.

3 Os testes aos quais a autora se refere foram feitos em inglés e espanhol — e nao em portugués.



SUBSTITUA

Barreiras para a prosperidade de [grupos
especificos — nomear].
Obstaculos para o bem-estar social de

[Nome do programa] garante que os
trabalhadores em situagao de vulnerabilidade
possam prover alimentagao para suas familias.

Maes, criangas, amigos, vizinhos, jovens, etc.

Redugao de assisténcia, pessoas tém acesso
negado a assisténcia, pessoas sao forcadas
a se endividar para ter acesso a tratamento
médico.

Assisténcia, tratamento, preven¢ao medicagao,
recuperagao da saude.

Garganta inflamada, cancer, brago quebrado,
etc.

Estadunidenses lesados, pessoas sofrendo.

Pagamento justo pelo trabalho.
Pessoas que trabalham para sobreviver devem
ganhar o suficiente para tanto.

Salas de aula com tamanho ideal para a
interagao entre pares.
Recursos e materiais escolares atualizados.

Lacuna entre ricos e pobres.

[Nome do programa] é um programa
estratégico que oferece suporte aos
trabalhadores de baixa renda.

Individuos elegiveis, beneficiarios,
cadastrados, etc.

Bloqueio de beneficios.

Cobertura e acesso a cobertura.

Condigdes de saude e acesso a saude.

Economia prejudicada.

Aumento de salarios, salario minimo, salarios
justos.

Prioridades de investimentos na sala de aula.



DESCREVER
0 QUE VOCE BUSCA,

NAO AO QUE VOCE
SE OPOE

Com esse fluxo ininterrupto de retdricas perversas e regras vindo em nossa
direcao, é tentador rejeitar, refutar e criticar o que os nossos oponentes estao
oferecendo. Entretanto, reproduzir o que os nossos oponentes dizem, mesmo com
o objetivo de contrapor, simplesmente oferece a eles mais visibilidade. Trata-se
também de atuar com foco no problema, e nao nos valores compartilhados.

E comum a oposicao fazer acusacdes descabidas sobre as nossas comunidades ou
suas proprias agoes. Pode ser tentador entrarmos em um combate para convencer
nossos ouvintes de que “imigrantes nao sao uma questao de seguranca” e de que
o plano de assisténcia a crianca de Trump “nao ajudara as familias trabalhadoras".
No entanto, esta condugao é o mesmo que repetir suas palavras e dar-lhe ainda
mais credibilidade, mesmo que esta nao seja a intengao.

Por mais que desejemos o contrario, negar uma declaragao, na realidade, a coloca
ainda mais em evidéncia. As pessoas se agarram ao mais tangivel elemento de
uma frase, normalmente os substantivos. Por outro lado, palavras como “nao" sao
intangiveis.

Décadas de pesquisas apontam que as tentativas de refutar informagdes



inveridicas podem aumentar ainda mais a crenga das pessoas nessas declaragoes.
Testes mostram que as pessoas se lembram das afirmacgoes e se esquecem que se
trata de uma mentira.

Além do mais, as pessoas aceitam argumentos que reforgam aquilo que ja
acreditam e rejeitam aqueles que defendem o que elas duvidam. Isto é chamado de
“confirmagao tendenciosa”. E o efeito do “contra-ataque”, quando as pessoas se
tornam ainda mais convictas daquilo que ja acreditam, quando desafiadas.

As pessoas sao mais suscetiveis a acreditar em contestacoes quando estas

sao apresentadas de forma fria e exata, por exemplo, por meio de graficos.
Experimentos realizados em diferentes areas do conhecimento revelam que
informacdes factuais sao ainda mais eficazes quando acompanhadas de uma
“afirmacao” que traz uma lembranc¢a de uma experiéncia positiva consigo mesmo.
(Observe que este é um caso de conversa presencial entre duas pessoas, e nao de
uma transmissao de massa, etc.)



SUBSTITUA

Nos apoiamos o plano de assisténcia
a crianga, que possibilita que qualquer pai
trabalhador tenha condigdes de oferecer
cuidados de qualidade ao seu filho — nada
menos do que isso.

Imigrantes contribuem para a nossa cultura e
nossa comunidade. N6s nos desenvolvemos
muito por té-los aqui.

Imigrantes vieram para a América porque
acreditaram na promessa de liberdade e de
oportunidade nesse pais.

E presumivel que a América seja a “terra

dos livres e a casa dos valentes"” (trecho do
Hino Nacional dos EUA). Isto é maravilhoso,
portanto, vamos fazer valer.

Americanos mugulmanos sao nossos vizinhos
e colegas de trabalho. Sao as criangas nas
nossas escolas e 0s pais nos N0ssos parques.
A América foi fundada sob o pilar da liberdade
de religiao. Nao excluimos pessoas usando
como critério onde e como elas rezam.

Sem [Programa], as pessoas nao podem
trabalhar e muito menos prosperar.

Sem comida, as criangas nao podem aprender
e muito menos ter um futuro garantido.
[Programal é tudo o que separa os americanos
da fome recorrente e da desnutrigao infantil.

Nesse momento crucial, os politicos devem
se concentrar naquilo que de fato importa:
empregos com bons salarios, comunidades
vibrantes e vizinhangas habitaveis — nada de
agir como cao de guarda de nossos vizinhos e
amigos.

Este ndo é um plano adequado de assisténcia
as criangas.

Imigrantes nao sao “estrangeiros criminosos".
Nao ter seus documentos nao é um crime.
Nenhum ser humano é ilegal.

A grande maioria dos mugulmanos nao
representa uma ameacga a nossa seguranga.

[Programa] nao desencoraja o trabalho.
As pessoas nao deixam de trabalhar quando
estao no [Programa].

Ha varias coisas que ameagam as nossas
criangas, mas transgéneros usando o banheiro
publico como qualquer outra pessoa nao sao
uma delas. O banheiro publico nao é o local
onde mulheres e criangas estao em risco.



INTRODUZIR
CIRCUNSTANCIAS E
DANOS PONTUAIS APOS
COMPARTILHAR VALORES

Geralmente, lutamos por comunidades especificas, que sofrem o impacto da
acao do Estado e a crueldade do mundo corporativo. Assim sendo, naturalmente
desejamos principiar ressaltando estas preocupagoes. Contudo, iniciar a partir do
que nos diferencia restringe o alcance a audiéncias passiveis de persuasao. Além
disso, esta é uma forma de comegar a partir dos problemas, conforme descrito
acima.

Precisamos falar abertamente sobre etnia, género, orientacao e identidade sexual,
diferentemente dos nossos oponentes que rotulam estas questoes como “politicas
identitarias”. Nos testes de comunicagao, ficou provado que o mais eficaz é fazé-
lo ap6s nomear cada um dos valores compartilhados. Ao enquadrarmos o dano,
descrito como um ataque nao apenas a um grupo especifico, mas também a um
valor compartilhado preestabelecido, oferecemos um padrao moral elevado e
ampliamos nossa base de apoio.

Além de simplesmente referenciar os grupos sujeitos a abusos dos direitos
humanos, certas frases examinadas revelaram-se Uteis para sensibilizar
audiéncias passiveis de persuasao para nossas solugoes.



Todos, significa todos, sem excegoes.

Politicos/CEOs decidiram fazer ______, especialmente em comunidades negras.

Nao importa a sua aparéncia nem a sua origem.

Os lugares que mais necessitam, as comunidades negligenciadas ha mais tempo.

Nao importa o seu endereco.



E VOCE QUER CONSTR

UM NAVIO, NAO RECRUTE
PESSOAS PARA COLETAR
MADEIRA, NAO LHES ATRIBUA
TAREFAS E TRABALHO. ENSINE-AS

A DESEJAR PROFUNDAMENTE A



DIVERGIR DA OPOSICAO,
COM O MINIMO DE REAGAO,

NAO E APENAS DESEJAVEL
- ENECESSARIO

Politicos e advogados costumam criar e testar a linguagem que utilizam em suas
mensagens para atrair e agradar o maior numero de pessoas, independentemente
de sua ideologia. Esta pratica nos impediu de alcancar as pessoas das quais
precisamos para agir como vanguardas da mudanga, desempoderando-as por
completo. Mensagens timidas e com pouco posicionamento nao incomodam.
Também nao seduzem e nao cumprem o papel de diferenciar nossas crengas
daquelas da oposicao.

Usar palavras que inspirem e sejam reproduzidas por nossa base de apoio significa
nos libertar de buscar mensagens que os nossos oponentes tolerem. Desta forma,
reunimos e mantemos nosso publico mais amplo, que tem a disposi¢ao 0s nossos
pontos de vista progressistas — e o toxico discurso de medo dos outros, com foco
na adoragao ao livre mercado e ao individualismo feroz.

Nos alcangamos inumeras conquistas quando usamos mensagens que engajam a
nossa base, que convencem os indecisos e divergem da oposigao.

Primeiro, empoderamos nosso publico para que incentive o didlogo e o debate.
Em sequida, discutimos entre nos. Caso a parte engajada da oposicao reaja as
nossas mensagens, podemos entender como um sinal de que estamos avangando



em nossas ideias, em vez de meramente comunicar sem impacto e de maneira
inofensiva. Por ultimo, podemos mostrar que a oposicao esta em desacordo com o
que a maior parte da populacao acredita e deseja.

Claro que é fundamental nao provocar uma reagao que desencadeie o desejo de
engajamento politico entre aqueles que estao apaticos na oposi¢ao. Existe uma
diferenca entre apagar o brilho do oponente e incendia-lo.

Contudo, precisamos também olhar para os fatos. Até mesmo as nossas
mensagens mais neutras podem provocar a oposi¢ao. Isto significa que devemos
redobrar os esforgos com o intuito de persuadir os indecisos.

Pesquisas mostram que frases como “todo pai/mae trabalhador deve receber

o suficiente para oferecer aos seus filhos um futuro brilhante”, “americanos
imigrantes vieram pela promessa de liberdade e oportunidade neste pais” e
“alguns gananciosos manipularam o jogo a seu favor e, agora, muitos empregos
nao remuneram o suficiente para prover nossas necessidades, muito menos
nossos desejos” criam distanciamento em 15% dos eleitores estadunidenses. E
para eles dizemos: boa viagem. Queremos fomentar o debate sobre esses temas,
especialmente porque sabemos que a maioria dos estadunidenses nao apenas se

interessa, mas abraca ativamente essas causas.



SUBSTITUA

Faga o que é certo pelas criangas.
Todas elas tém direitos.

Bom para os Estados Unidos/para nossa
nagao/para a cidade /para o Estado

A educacao cria condigoes para que as
criangas realizem seus sonhos.

Priorize agua potavel e ar limpo em detrimento
dos interesses das corporagoes, que sO
beneficiam poucos.

Todo estadunidense deve receber um salario
que garanta um bom futuro aos seus filhos.

A América nao esta atendendo as necessidades
de todos, especialmente das comunidades
afrodescendentes e latinas.

Nao existe liberdade quando alguém consegue
reduzir o seu salario, independentemente dos
lucros da empresa ou das suas realizagoes
como trabalhador.

Imigrantes americanos contribuem com a nossa
cultura e com a nossa comunidade, portanto
estamos muito melhores com eles aqui.

Eles se mudaram para os EUA com a promessa
de liberdade e oportunidade no pais e
acreditamos que fazer tal mudanga é uma das
coisas mais dificeis a se fazer.

A América deveria ser a “terra do livre e a casa
do valente" (trecho do Hino Nacional dos EUA).
Entao fagamos jus a isto.

Invista nas criangas.

Bom para nossa economia.

A educagao permite que as criangas alcancem
estabilidade econdmica na vida adulta.

Aja para mitigar as mudancas climaticas.

0 aumento dos salarios fara a nossa economia
crescer.

Devemos avangar na busca por uma sociedade
mais inclusiva.

Crescimento da classe média.

Devemos aumentar a seguranga das nossas
fronteiras, impedir o trabalho ilegal e tornar os
imigrantes cidadaos estadunidenses legais,
pagadores de impostos.



ACABA SENDO
ATROPELADO.




SER
MENOS
MODESTO

Ja que constantemente atuamos em coalizao, nossas vitorias sao sempre parciais
e nunca deixamos de lutar pela liberdade de todas as pessoas, temos a tendéncia
de expressar nossos esforgos e conquistas com frases timidas.

Expressoes adicionais como “"buscar”, “lutar para” e “trabalhar para” ofuscam o
impacto de nossos desejos e realizagoes. Sao mensagens que levam o publico a
se questionar: nos realmente fazemos algo ou simplesmente tentamos com muito
esforgo?

Felizmente, de todos os nossos erros comuns de comunicagao, este é de longe o

mais facil de corrigir.

Nos alcangamos... Nos trabalhamos para alcangar...
NOs criamos... Nos lutamos para criar...
Nossa campanha desafia... Nossa campanha busca desafiar...

Nossa coalizao constroi... Nossa coalizao se dedica a construir...



AMOSTRAS
DE NARRAT

<
=, ) Narrativas eficientes comegam com valores compartilhados.

‘ Em seguida, introduzem o problema.

%._':' E propoem solucoes
0 Fpropoem soluges.



CUIDADOS
NA INFANCIA

1) Exemplo de narrativa: Pessoas que trabalham

@ Pessoas que trabalham duro merecem mais do que sobreviver de forma
modesta; nds merecemos ter uma vida digna.

@ Isto significa garantir que todas as criangas sejam cuidadas em um local
apropriado, que nao custe uma fortuna. Por isso, apoiamos o plano

1

que torna a pré-escola acessivel para que os filhos de pais e maes que
trabalham sejam bem assistidos.

O plano de assisténcia a crianga de Trump é conceder descontos fiscais
para seus amigos ricos, com a possibilidade de criar uma conta privada
para pagar os gastos com o cuidado infantil. Se os estadunidenses
tivessem economias, nao estariam escolhendo entre pagar a pré-escola
ou o aluguel.

Todos precisamos que a educagao pré-escolar seja acessivel e de
qualidade - isto é o que o plano oferece.

Todos significa todos, sem excecoes.

@ @



2) Exemplo de narrativa: Todas as criangas tém direitos

@ Os pais querem o melhor para os seus filhos e nossos lideres
devem desejar o mesmo. Isto significa pré-escola de qualidade,
independentemente da sua renda, ter o direito de cuidar de seus entes
queridos, enquanto voceé trabalha para sobreviver.

Por isso, endossamos o plano de assisténciaacrianga________, que
oferece suporte para tornar a pré-escola acessivel e de qualidade,
independentemente da renda da familia.

Enquanto isso, o plano de Trump € gerar mais incentivos para o0s ja ricos,
enquanto as pessoas que trabalham para sobreviver sao deixadas a
margem.

@ Todas as criangas tém direitos, nao apenas aquelas cujos pais sao ricos e
bem conectados.



3) Exemplo de narrativa: A familia em primeiro lugar
A maioria de nos acredita que a familia esta em primeiro lugar.
E por isso que apoiamos o plano de assisténcia a criancga.

Todo pai/mae quer acreditar que seus filhos estao em 6timas maos, sem
temer nao conseguir pagar o aluguel.

Eissoqueopland_______ faz - torna o atendimento de qualidade

®@ORO®

acessivel aos pais que trabalham.
0 esquema proposto por Trump é redugao de impostos para alguns de
seus apoiadores milionarios, sem apoio real para os pais que batalham

para pagar as suas contas.

Se os politicos querem falar sobre os valores da familia, é hora de
comecar a valorizar as familias.

Eisso comegacomoplano______ de assisténcia a crianga.

@@



1) Exemplo de narrativa: Nacao de valores

@ Os Estados Unidos sao uma nagao de valores, fundada sob o principio de
que todas as pessoas sao iguais.

Qualquer ordem que desrespeita o direito das pessoas de terem acesso
ao devido processo legal e a igualdade de tratamento viola a nossa
Constituigao e nao pode existir.

@ Todos sao todos, sem excecgoes.

E por isso que devemos [chamada para acao].




2) Exemplo de narrativa: Pessoas em transito

®

As pessoas se mudam para tornar sua vida e a de suas familias melhores.
Os estadunidenses imigrantes se mudaram para ca pela promessa de
liberdade e oportunidade.

Qualquer ordem que viole o direito de uma pessoa permanecer e
contribuir com nossas comunidades fere a liberdade que tanto prezamos.

E por isso que estamos [solu¢do/chamada para acao].

3) Exemplo de narrativa: Somos interdependentes

®

®

S

A maioria de nos acredita que a familia esta em primeiro lugar.

Porém, hoje, alguns legisladores querem separar a forga maes de
criancas, maridos de esposas e irmas de irmaos. Qualquer coisa que
despedace nossas familias ameaca a nossa nacao.

Quando nos opomos a essa nova determinagao, afirmamos nossa crenga
de que ter “valores de familia” significa valorizar as familias, mantendo-
as juntas e honrando as contribuigoes que os estadunidenses imigrantes
fazem ao nosso pais e as nossas comunidades.

E por isso que as familias estadunidenses estdo [solugdo/chamada para
acao).



SERVICOS E ASSISTENCIA
A SAUDE

1) Exemplo de narrativa: Familia

Nos Estados Unidos, a familia deve vir em primeiro lugar. Seja para um

@ recém-nascido que voceé jura que ja sorri, para sua mae idosa ou para seu
conjuge que se recupera de uma lesao, cuidar da familia na sadde ou na
doenga nao € negociavel.

No entanto, empresarios bilionarios assumiram o controle do nosso
governo. Eles usam o seu poder para manipular as regras e assim se
beneficiar ainda mais da riqueza que produzimos. Com uma mao, eles
estao se ajudando, enchendo suas préprias contas bancarias. Com a
outra, tomam medicamentos de pessoas que estao batalhando pela
sobrevivéncia.

@ E por isso que nds estamos [solu¢do/chamada para agao).



2) Exemplo de narrativa: Satde

®

Nossas diferengas nao importam, muitos de ndés desejamos coisas
semelhantes — como viver com uma boa saude e receber atendimento e
tratamento rapido, eficaz e humano em situagao de doenca ou lesao.

Politicos conservadores querem impedir que as pessoas que lutam
para sobreviver possam contar com uma assisténcia médica acessivel
e eficiente e um seguro-satide como [inserir nimero de estadunidenses
inscritos no MedicAid] contam.

@ E por isso que nds [solu¢ao/chamada para agao).

3) Exemplo de narrativa: Humanidade

®

Seja uma doenca de rotina, como dor de garganta, ou assustadora,
como um cancer, adoecer nos lembra de que, na esséncia, somos todos
humanos. Todos querem tratamentos comprovadamente eficientes sem
temer ir a faléncia para acessa-los.

Mas, atualmente, o Legislativo ameaca [inserir nimero estimado de
estadunidenses que serdo descadastrados do programa] com uma
escolha entre ter acesso a um plano de saude ou colocar comida na
mesa para a sua familia. Sem o programa MedicAid, familias pobres
nao conseguem levar seus bebés para uma consulta de rotina, fazer um
tratamento para doengas graves ou ter acesso a medicamentos para
permanecer com saude e em condi¢oes para trabalhar todos os dias.

@ E por isso que nds [solu¢do/chamada para agao).



4) Exemplo de narrativa: Justica

Nos falamos que os Estados Unidos foram fundados sobre o ideal de que

@ todos somos iguais. E por isso que o acesso aos medicamentos de que
precisamos para viver com saude deveria estar disponivel igualmente
para todos; ficar doente e precisar de atendimento nao depende do
quanto vocé tem na sua carteira. Ninguém deveria ficar endividado para
cuidar da saude.

! Hoje, o Partido Republicano quer decidir quem tera longevidade com
boa saude e quem ira enfrentar dificuldades para cuidar de si e de sua
familia. Eles veem como mais valiosa uma vida na Califérnia, um estado
prospero que alega cuidar de todos os seus cidadaos, do que uma vida no
Mississipi, onde o Legislativo busca bloquear o acesso a assisténcia para
aqueles que mais necessitam.

@ E por isso que nds [solu¢do/chamada para agao).



5) Exemplo de narrativa: Unidade

@ Os politicos talvez nao percebam, mas o povo permanece unido:

trabalhamos muito por nossas familias, cuidamos dos nossos amigos
e desejamos que o0s nossos vizinhos desfrutem de boa saude e vida
prospera.

| Entretanto, na atualidade, um pequeno grupo de legisladores deseja
retirar o direito a saude preventiva, a tratamentos e medicamentos de
nossos companheiros estadunidenses. Eles tém como alvo nossos
amigos, familiares e vizinhos, que ja contam com o0 minimo — o objetivo é
recompensar com mais receitas os seus maiores doadores.

@ E por isso que nds [solu¢do/chamada para agao).



GENERO NAO BINARIO E
PESSOAS TRANS

1) Exemplo de narrativa: Equidade

Independentemente de nossas diferengas, a maioria de nds deseja coisas
bem parecidas - chegar ao fim do expediente e ter tempo com a familia e
0S amigos.

Mas, para algumas pessoas, situagoes mais basicas — como usar
banheiros publicos — se transformaram em luta diaria, porque elas nao
aparentam ou nao se encaixam nesse ideal genérico de “homem" ou
“mulher”.

Todos nos precisamos de um lugar seguro, limpo e confortavel para ir ao
banheiro — ndo importa nossa aparéncia ou como nos identificamos.



2) Exemplo de narrativa: Viva e deixe viver

@ A maioria de nds tem coisas demais para se ocupar com a propria vida
para ter tempo de se preocupar com o que se passa na vida alheia.

Mas, em alguns estados, certos politicos querem policiar situagoes mais
basicas — como o0 uso dos banheiros publicos.

As pessoas se ajustam melhor quando podem definir por si mesmas
aonde devem ir, quando precisam ir.
realmente importa — empregos bem remunerados, comunidades vibrantes

@ Neste momento critico, os politicos precisam se concentrar no que

e bairros habitaveis —, e nao agir como cao de guarda dos corpos de
Nnossos amigos e vizinhos.
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SOBRE A REDE
NARRATIVAS

Faca parte!

O Narrativas é uma rede de profissionais de comunicagao de causas que tem como
objetivo fortalecer o papel da comunicagao nas organizagdes da sociedade civil,
a partir da difusao de conhecimento e promogao de espagos de debate para a
transformacgao social.

A rede é aberta a participagao de todos os profissionais que se dedicam a garantia
e a ampliagao de direitos por meio da comunicag¢ao nas mais diversas partes do
Brasil.

Todos os comunicador@s de organizagoes da sociedade civil interessados no
assunto estao convidados a acessar, compartilhar, comentar e sugerir conteudos,
bem como participar dos eventos e atuar colaborativamente na rede.

www.narrativas.org.br
contato@narrativas.org.br

YouTube Rede Narrativas
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